Disertante espanola sobre el

Impulsada porla Direccién de
Ceremonial y Protocolo del go-
bierno chaquefo, se realizé
ayer en la Casa de las Culturas
la primera jornada de la comu-
nicacion y el protocolo en Ia
estrategia empresarial, encuen-
tro que tuvo como disertante a
la licenciada en Ciencias de Ia
Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid Ana
~ Maria Aceituno Alcald, quien
 resalt6 la importancia de este
lipo de jornadas para sentarlas

bases de un plan estratégico

de comunicacion. “Es impor-
tante ir planificando pasos ne-
cesarios para incorporar el pro-
tocolo como una herramienta
mas de las empresas, asi como
lo son la publicidad y el marke-
ting directo”.

Lineamientos
esenciales

. Aceituno Alcala, mas alla de _

destacar la impresion positiva
de la capital chaquefia, a Ia
hora de referirse especifica-
mente al protocolo empresa-
rial, dio cuenta de que “el proto-

La profesora espafiola Ana Maria Aceituno Alcald diserté en la Casa de las Culturas, s

- colo siempre existié en el ambi-

to oficial y las empresas lo han
visto un poco alejado en su acti-
vidad, pero en Espanay muchos
paises el protocolo es herramien-
ta de comunicacion para que las
empresas lo incorporen a su es-
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_Mmunicacion. “Esto es una cola-

protocolo como herramlenta

trategia, para ver de qué manera -

pueden adaptarse a sus propias
necesidades”.

“El protocolo no es solamente
una cuestion de imagen, sino
sobre como esa imagen reper-
cute en aspectos de reputacion

| corporativa, responsabilidad so-

cial empresaria y en muchos
aspectos que quizas no se pue-
dan medir de forma inmediata,
Pero que generan la imagen po-
sitiva o negatwa en su publico”.

El encuentro
El director de ceremonial, Al-
fredo Gémez, sefiald que el en-
cuentro fue pensado para el

~ Sector del empresariado, a par-
1ir de que la Argentina recién

hace poco tiempo esta tomando
las bases de otros paises del

mundo donde el protocolo es

parte de una estrategia de co-

boracion que hacemos, y apro-
vechando la presencia de la pro-
fesora en Buenos Aires decidi-
mos invitarla para que tome con-
tacto con el empresariado, es-
tudiantes y personas que se
dedican al marketing y la publi-
cidad”.

Los objetivos

Durante la jornada se aborda-
ron temas tales como el conoci-
miento del manual interno de
protocolo para establecer las |i-
neas generales de protocolo e
imagen enlaempresa, se apun-
10 a facilitar las herramientas y
conocimientos necesarios para
latoma de decisiones en el 4rea
de comunicacién empresarial y
se hizo hincapié en el conoci-
miento de las principales pau-
tas culturales'y de protocolo para
seguir en el drea de las relacio-
nes empresariales.




